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Algemene Voorwaarden  

Praktijk Beukeboom & Kaspers is een vrijgevestigde psychotherapiepraktijk. Dit betekent dat we 
in een klein team van deskundige hulpverleners samenwerken. Meer informatie wat u als cliënt 
bij een vrijgevestigde psychotherapiepraktijk kunt verwachten is hier te vinden. In deze 
algemene voorwaarden wordt beschreven wat de rechten en plichten zijn die horen bij het 
aangaan van een behandeling bij Praktijk Beukeboom & Kaspers. Door ondertekening van deze 
voorwaarden verklaart u hiervan op de hoogte te zijn bij het aangaan van de behandelrelatie en 
hiermee in te stemmen. 

Artikel 1: Vergoeding van psychotherapie 
Een verwijsbrief vanuit de huisarts of een andere daartoe bevoegde hulpverlener is noodzakelijk 
voor vergoeding van psychotherapie vanuit de Zorgverzekeringswet. De verwijzing dient 
voorafgaand aan de aanmelding naar onze praktijk te worden verstuurd via Zorgdomein of 
Zorgmail. Het uploaden van de verwijsbrief als onderdeel van de aanmelding is ook mogelijk. In 
de verwijsbrief moet het volgende vermeld staan: datum van de verwijzing, de naam en AGB-
code van de huisarts/verwijzer, vermoeden van een (DSM)-diagnose en een korte beschrijving 
van de klachten. Aanmeldingen zonder verwijzing worden niet in behandeling genomen, tenzij 
het niet-vergoede zorg betreft zoals relatietherapie waarbij cliënt zich bereid heeft verklaard om 
de facturen volledig zelf te betalen. Voor een overzicht wat wel en niet wordt vergoed vanuit de 
basisverzekering, kijk hier. 

Wettelijk moet iedereen van 18 jaar en ouder een verplicht eigen risico voor de basisverzekering 
betalen. Meer informatie over het eigen risico vindt u op de website van de rijksoverheid. Het 
eigen risico is niet hetzelfde als de eigen bijdrage. De eigen bijdrage is het gedeelte van een 
factuur dat niet door de zorgverzekeraar wordt vergoed. Praktijk Beukeboom & Kaspers heeft op 
dit moment geen contracten met zorgverzekeraars. Dit betekent dat uw zorgverzekeraar niet de 
gehele factuur van de psychotherapie vergoedt. De precieze vergoeding verschilt per 
zorgverzekeraar en per polis. Een indicatie hoeveel de verschillende zorgverzekeraars vergoeden 
vindt u hier. Wij raden u aan om deze informatie altijd te checken bij uw eigen zorgverzekeraar 
vóór u in behandeling komt bij praktijk Beukeboom & Kaspers om niet voor verrassingen te 
komen staan. Sommige verzekeraars stellen aanvullende eisen, zoals toestemming vooraf of 
een maximumaantal sessies dat wordt vergoed. Een voorbeeldtekst die u kunt gebruiken om dit 
bij uw verzekeraar na te vragen is te vinden op onze website www.praktijkbeukeboomkaspers.nl 

Praktijk Beukeboom & Kaspers hanteert betalingsvoorwaarden. De factuur voor de behandeling 
sturen we u per mail of, als dit niet mogelijk is, per post. U bent zelf verantwoordelijk voor tijdige 
betaling van de factuur. De betalingstermijn is 14 dagen. U kunt onze factuur declareren bij uw 
zorgverzekeraar, die het factuurbedrag geheel of gedeeltelijk aan u vergoedt. Wanneer u niet 
tijdig betaalt sturen wij u een herinnering. Mocht u binnen de daarin geboden termijn nog niet tot 
betaling overgaan dan kunnen wij het factuurbedrag verhogen met de wettelijke rente en een 
incassobureau inschakelen. De kosten hiervan komen voor uw rekening, zie Besluit vergoeding 
voor buitengerechtelijke incassokosten’. 
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Artikel 2: Wachttijden 
De wachttijden voor behandeling bij onze praktijk zijn te vinden op onze website 
www.praktijkbeukeboomkaspers.nl en worden maandelijks aangepast.  
 
Artikel 3: Privacy & AVG 
Onze praktijk handelt volgens de wettelijke bepalingen met betrekking tot privacy van gegevens. 
De uitwerking hiervan staat in ons privacy statement, zie hiervoor onze website 
www.praktijkbeukeboomkaspers.nl Wij zijn wettelijk verplicht om een aantal persoons- en 
behandelgegevens vast te leggen. Een deel van deze gegevens, waaronder de diagnose, komt in 
principe ook op de rekening van de zorgverzekeraar te staan. Zorgverzekeraars gebruiken dit om 
aan hun wettelijke controleplicht te voldoen en voor onderlinge kostenverevening. Een cliënt 
heeft de mogelijkheid om hiertegen bezwaar te maken door het ondertekenen van een 
privacyverklaring. Deze verklaring wordt opgenomen in het dossier. Gegevens worden in dat 
geval niet verstrekt aan zorgverzekeraars. Een cliënt verplicht zich als hij/zij in behandeling gaat 
bij praktijk Beukeboom & Kaspers om eventuele wijzigingen in zijn/haar gegevens tijdig via mail 
door te geven via info@praktijkbeukeboomkaspers.nl . 

Volgens de Zorgverzekeringswet zijn wij verplicht om na afloop van de behandeling de verwijzer 
een afsluitbrief te sturen met daarin een kort eindverslag. Dit wordt altijd in samenspraak met 
de cliënt gedaan. Een cliënt mag weigeren om toestemming te verlenen voor het versturen van 
een inhoudelijk bericht aan de verwijzer. In die gevallen wordt de verwijzer alleen geïnformeerd 
over het feit dat de behandeling is afgesloten. 

Artikel 4: Verhindering & No Show 
Wanneer een cliënt een afspraak minder dan 24 uur van tevoren afzegt of zonder bericht niet op 
een gemaakte afspraak verschijnt wordt 70 euro bij de cliënt in rekening gebracht. Deze 
zogenaamde no show kosten worden niet vergoed door de zorgverzekering. Als er sprake blijkt 
van overmacht (met inbegrip van ziekte) vindt er overleg plaats over de toepassing van dit 
artikel. Indien mogelijk kan de sessie via videobellen of digitaal toch doorgaan. Bij afzegging 
binnen 24 uur van een afspraak met de psychiater wordt het tarief van de gemiste afspraak in 
rekening gebracht, te weten 160 euro per sessie.  

Artikel 5: Geheimhouding 
Behandelaren van praktijk Beukeboom & Kaspers zullen al hetgeen zij in de uitoefening van hun 
werkzaamheden met een cliënt te weten komen en wat van vertrouwelijke aard is 
geheimhouden. Deze geheimhouding blijft onverminderd van kracht na het beëindigen van de 
professionele relatie. Meer informatie over deze geheimhoudingsplicht is hier te vinden.   

Artikel 6: Dossiervoering en inzagerecht 
Op grond van wettelijke verplichtingen en kwaliteitsbeleid wordt er vanaf de afronding van het 
aanmeldproces tot aan de afsluiting van de behandeling een cliëntendossier bijgehouden door 
de behandelaar. Alleen de cliënt en betrokken (regie)behandelaren hebben toegang tot en/of 
inzage in het dossier. Naast het wettelijk recht dat een cliënt heeft tot inzage stimuleren wij 
cliënten om hun eigen dossier actief te gebruiken en raadplegen. Wij zijn van mening dat dit in 
belangrijke mate ondersteunend werkt voor het herstel- en ontwikkelproces van een cliënt. 

Artikel 7: Verstrekken van inlichtingen 
Aan derden wordt uitsluitend informatie verstrekt na schriftelijke toestemming vooraf door de 
cliënt. Wij verstrekken geen verklaringen aan derden. Meer informatie over de reden hiervoor 
vindt u hier. 
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Artikel 8: Klachten- en geschillenregeling 
Praktijk Beukeboom & Kaspers streeft ernaar om eventuele klachten van een cliënt tijdig op te 
merken en bespreekbaar te maken. We doen dit in ieder geval door in de driemaandelijkse 
behandelevaluatie(s) uitgebreid stil te staan hoe een cliënt het behandelproces en de 
werkrelatie ervaart. We zullen altijd proberen om samen in overleg te komen tot een voor ieder 
bevredigend resultaat. Het kan echter toch voorkomen dat de uitkomst van een overleg door 
een cliënt als ongewenst en/of onvoldoende wordt ervaren. Of dat een cliënt de drempel om 
met zijn/haar behandelaar in gesprek te gaan als te hoog ervaart. In zulke gevallen kan de cliënt 
een beroep doen op de Klachten- en Geschillenregeling van de LVVP 
 
Artikel 9: Behandelproces 
Als onderdeel van het intake- en behandelproces wordt een cliënt geïnformeerd over het 
psychotherapeutisch proces dat er in hoofdlijnen als volgt uit ziet: 

1. Intake- en diagnostiek fase: kennismaking, inventarisatie van klachten en problemen, 
onderzoek met behulp van vragenlijsten, het bepalen van de zorgzwaarte aan de hand 
van de HONOS+ vragenlijst. Afronding met adviesgesprek. 

2. Behandelfase: samen met de behandelend psycholoog, psychotherapeut en/of 
psychiater werkt de cliënt aan verandering van zijn/haar problemen of klachten. 

3. Evaluatie en afronding: beëindiging van de behandeling vindt in een afsluitend gesprek 
plaats, niet per telefoon of schriftelijk. 
 

Artikel 10: Beroepscode 
Psychologen en psychotherapeuten In Nederland moeten zich houden aan een beroepscode. 
De beroepscode bestaat uit ethische regels en principes die psychologen en 
psychotherapeuten in Nederland moeten volgen bij hun professionele werkzaamheden. Het is 
een leidraad die hun rechten en plichten beschrijft, met als doel de kwaliteit van de geleverde 
zorg te waarborgen en cliënten te beschermen. Meer informatie over de beroepscode vindt u 
hier: 
Beroepscode psychologen NIP 
Beroepscode psychotherapeuten 
 

 

Ondertekening 

Ik verklaar op de hoogte te zijn gebracht van bovenstaande algemene voorwaarden vóór 
aanvang van mijn behandeling en hiermee in te stemmen. 

Naam: 

Datum: 

Handtekening: 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Deze algemene voorwaarden worden op onze website gepubliceerd en bij aanvang van de intakefase aan 
cliënt overhandigd. Het ondertekende document wordt in het digitale dossier geüpload.  


